Aplinkos apsaugos agentiiros naudojamos Projekty ir klaidy registravimo
sistemos (JIRA) naudojimo tvarka

ApibrézZzimai:

Uzsakovas — Aplinkos apsaugos agentiira (AAA).

Vykdytojas — organizacija atlickanti vienos i$ IS palaikymo darbus.

Informaciné sistema (IS) — AAA tvarkoma sistema, kuriai vykdomi palaikymo darbai.
Jira — projekty valdymo ir klaidy registravimo sistema.

Uzduotis — Jiroje sukurtas darbas turintis atitinkamg tipg (klaida, pakeitimas ir pan.)

TST — IS testiné aplinka, skirta pakeitimams/pataisymams diegti ir testuoti.

GAM — gamybing IS aplinka.

Pakeitimy paraiska (Paraiska) — dokumentas skirtas pateikti Vykdytojui darby uzsakyma.

Pakeitimy registras — informacinés sistemos pakeitimy sgvadas; | S sgvadg jtraukiami visi
Duomeny valdymo jgaliotiniy patvirtinti informacinés sistemos pakeitimy uzsakymai.

Naudotojai:

PT vadovas — AAA darbuotojas atsakingas uz PT projekta ir koordinuojantis jo darbus.

PR tvarkytojas — AAA darbuotojas atsakingas uz PR projektg ir koordinuojantis jo darbus.
Diegimy vadovas — AAA darbuotojas atsakingas uz DV projektg ir koordinuojantis jo darbus.
AAA specialistas — AAA darbuotojas, veiklos specialistas, dirbantis su IS.

AAA vartotojas — AAA darbuotojas turintis galimybe registruoti problemas Pagalbos tarnyboje.
Diegejas — AAA darbuotojas atliekantis diegimus IS‘e.

Vykdytojas (1) — Tiekéjo projekto vadovas.

Vykdytojas (2) — testavimo vadovas

Vykdytojas (3) — programuotojas

Naudotojuy teisés:
Rolé | Teisés

Pagalbos tarnyba
Projekto Visos

valdytojas  (PT




vadovas)

AAA specialistas

Diegéjas

Vykdytojas 1/2/3

Naudotojas

registruoti sutrikimus, praSymus; teikti sutrikimy ir praSymy patikslinimus

Pakeitimy registras

Projekto
valdytojas
(Pakeitimy
registro
tvarkytojas)

Visos

AAA specialistas

Perzitiréti projekta; priskirti uzduotis; redaguoti uzduotis; nurodyti uzduotis
atliktomis; keisti biisenas; pridéti komentarus; redaguoti savo komentarus;
pridéti stebétojus; pridéti priedus;

Diegéjas

Vykdytojas 1/2/3

Keisti biisenas (automatinis keitimas).

Naudotojas

Palaikymo projektas

Projekto
valdytojas
(Pakeitimy
registro
tvarkytojas)

Visos

AAA specialistas

Perzitréti projekta; priskirti uzduotis; kurti uzduotis; redaguoti uzduotis;
nurodyti uzduotis atliktomis; susieti uzduotis tarpusavyje; keisti biisenas;
pridéti komentarus; redaguoti savo komentarus; pridéti stebétojus; pridéti
priedus;

Diegéjas Keisti busenas (automatinis keitimas).

Vykdytojas 1/2/3 | Perziuréti projekta; naudoti programavimo jrankius; priskirti uzduotis; kurti
uzduotis; redaguoti uzduotis; nurodyti uzduotis atliktomis; susieti uzduotis
tarpusavyje; planuoti uzduotis (keisti atlikimo datg); keisti busenas; pridéti
komentarus; redaguoti savo komentarus; pridéti stebétojus; pridéti priedus;

Naudotojas -

Diegimy valdymas

Projekto Visos

valdytojas

(Diegimy

vadovas)

AAA specialistas

Keisti biisenas (automatinis keitimas).

Diegg¢jas

Perziiiréti projekta; naudoti programavimo jrankius; priskirti uzduotis; kurti
uzduotis; redaguoti uZzduotis; nurodyti uZduotis atliktomis; susieti uzduotis
tarpusavyje; planuoti uzduotis (keisti atlikimo datg); keisti buisenas; pridéti
komentarus; redaguoti savo komentarus; pridéti stebétojus; pridéti priedus;
pasalinti savo pridétus priedus.

Vykdytojas 1/2/3

Keisti biisenas (automatinis keitimas).

Naudotojas

Jira naudojami projektai:




1. Pagalbos tarnyba (PT) — registruojami IS sutrikimai.

2. Pakeitimy registras (PR) — registruojamos IS pakeitimy, patobulinimy, seny sistemos defekty
taisymo uzduotys.

3. Palaikymo projektas (PP) — registruojamos klaidos ir pakeitimai, vykdymo eigos sekimas,
komunikavimas tarp Uzsakovo ir Vykdytojo.

4. Diegimy valdymas (DV) — registruojami diegimo (] testines ar gamybines aplinkas) darbai.
Naudojami uzduo¢iy tipai pagal JIRA projektus:

Pagalbos tarnyba:

e Pakeitimas
e Problema
e PraSymas / incidentas

Pakeitimy registras:

e Tobulinimas.

Palaikymo projektas:

e Klaida (IS klaida d¢l kurios atsakingas Vykdytojas (netinkamai atliktas pakeitimas arba
problema atsiradus IS dél Vykdytojo atliekamy darby);
e Pakeitimas (naujas IS taisymo/tobulinimo darbas uzsakomas atlikti Vykdytojui).

Diegimy valdymas:

e Darbas;
e Sub-darbas.

Esamos uzduociy biuisenos:

e Pagalbos tarnyba:
1. Registruotas — uzduotis yra registruota PT ta¢iau dar nevykdoma (laukia eilés);
2. Tikslinimui — uzduotis kurig Vykdytojas grazina Uzsakovui, kad buty patikslinta;
3. Vykdoma — uzduotis vykdoma PP (nesvarbu kokia jos biisena ten);
4. Atlikta — uzduotis jvykdyta;
5. Atsisakyta — uzduotis kurios buvo atsisakyta;
e Pakeitimy registras:
1. Registruotas — uzduotis yra registruota PR taciau dar nevykdoma (laukia eilés);
2. Vykdymui — uzduotis perduodama j PP vykdyti vykdytojui;
3. Vykdoma — uzduotis vykdoma PP (nesvarbu kokia jos biisena ten);
4. Atlikta — uzduotis jvykdyta (jdiegta ] GAM);
5. Atsisakyta — uzduotis kurios buvo atsisakyta;
e Palaikymo projektas:



9.

Vykdymui — uzduotis kurig reikia atlikti (nauja);

Vykdoma — uzduotis kurios vykdymo darbai $iuo metu yra atlickami Vykdytojo
aplinkoje;

Tikslinimui — uzduotis kurig Vykdytojas grazina Uzsakovui, kad biity patikslinta;
Patikslinta — uzduotis su UzZsakovo patikslinimu perduodama Vykdytojui;

Paruosta pateiktis — Vykdytojas atliko programavimo darbus ir koda pateiké
Uzsakovui;

Atmesta taisymui — uzduotis, kuri yra gragzinta Vykdytojui dél netinkamy rezultaty
(bloga pateiktis, neigiami testavimo rezultatai ar pan.)

Atlikta — uzduotis kuri yra atlikta (pateiktas kodas sudiegtas GAM aplinkoje);
Pakartotinai atidaryta — wuzduotis kuri buvo atlikta, tafiau joje atrasta
neatitikimy/klaidy.

Atsisakyta — Uzsakovo arba Vykdytojo iniciatyva atmesta uzduotis (jos atsisakyta).

10. Testavimui — uzduotis sékmingai jdiegta j TST ir perduota vartotojy testavimui;
11. IStestuota — uzduotis s¢kmingai iStestuota, klaidy nerasta.

e Diegimy valdymas:

1.

4.
5.
6.

Diegimui j TST — uzduotis kurioje Vykdytojas pateikia iSeities koda. Diegimui j
testing aplinka;

Idiegta j TST — sé¢kmingas diegimas j TST aplinka (po ,smoke* testy);

Diegimui | GAM — uzduotis sékmingai iStestuota vartotojy, galimas diegimas | GAM
aplinka;

Idiegta | GAM — uzduotis sekmingai jdiegta | GAM aplinka;

Atmesta taisymui — uzduotyje rasta klaidy, ji grazinta Vykdytojui taisyti;

Diegimas nepavyko — diegimas } GAM aplinkg nepavyko.

Uzduo¢iy klonavimai

Komunikavimui tarp projekty ir uzduoCiy atsekamumui pasiekti yra naudojamas uzduoliy
klonavimas. Norint uzduot] testi (perkelti) kitame projekte, nuosekliai yra kuriami pagrindinés
uzduoties klonai.

Klonavimo tvarka:

e Jeigu PT nustatyta, jog problema yra ne dél PP atlickamy darby (sena klaida/naujas

poreikis), bei nusprendziama ja jtraukti j PR, uzduotis i§ PT klonuojama j PR projekta ir
gauna biseng ,,Registruotas®.

¢ PR uZduotis yra prioretizuojama ir jtraukiama j atitinkamg Parai$kg. Kai uzduotis jtraukiama

1 Paraiska, ji jgauna statusg ,,Vykdymui‘ ir yra nuklonuojama j PP.

e PP Vykdytojui atlikus pakeitimus/pataisymus ir suformavus pateiktj (biisena ,,Paruosta
pateiktis®), uzduotis yra klonuojama j DV (eiga: uzduotis klonuojama PP ir perkeliama j
DV) su biisena ,,Diegimui ; TST*.

e Jeigu PT nustatyta, jog problema yra dél Palaikymo projekto atlickamy darby (garantinis
aptarnavimas), uzduotis i§ PT klonuojama j PP ir gauna statusg ,,Vykdymui.

Automatiniai buiseny pakeitimai tarp projektu:
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Darbo automatizavimui sistemoje tam tikti veiksmai atlickami automatiskai.

Keiciama i$

| Keitiama j

\ ApraSymas

Buseny keitimas

Vykdymui (PR)

Vykdymui (PP)

Pakeitimy registre uzduoties biisena kei¢iama i$
»Registruota®“ 1, Vykdymui“, tuomet uZduotis
automatiSkai klonuojama j PP su biisena ,,Vykdymui“.

Paruosta pateiktis | Diegimui j TST | PP pakeitus uzduoties biiseng j ,,Paruosta pateiktis*, DV

(PP) (DV) esanCio klono busena automatiS$kai keiCiama |
»Diegimui ] TST* (tik tokiu atveju jei uzduotis jau buvo
klonuota anks¢iau, t.y. jau buvo atmesta ir teikiama
pakartotinai).

Atmesta taisymui | Atmesta taisymui | DV pakeitus statusg | ,,Atmesta taisymui (nepavyko

(DV) (PP) diegimas ar pan.) automatiSkai PP esanti susieta
uzduotis gauna biiseng ,,Atmesta taisymui‘.

Idiegta j TST (DV) | Testavimui (PP) DV pakeitus uzduoties biuiseng j ,,Jdiegta | TST, PP
esanti susieta uzduotis jgauna biiseng ,, Testavimui®.

Atmesta taisymui | Atmesta taisymui | Po testavimo DV pakeitus uzduoties biiseng  ,,Atmesta

(PP) (DV) taisymui®, DV susieta uzduotis gauna biiseng ,,Atmesta
taisymui

IStestuota (PP) Diegimui | GAM | PP pakeitus uzduoties buseng | ,IStestuota®,

(DV) automatiskai DV susieta uzduotis gauna biiseng

,Diegimui | GAM*

Idiegta | GAM | Atlikta (PP) DV uzduoties buseng pakeitus j ,,Jdiegta | GAM®, PP

(DV) esanti susieta uzduotis automatiSkai jgauna biiseng
»Atlikta®

Atlikta (PP) Atlikta (PR/PT) PP uzduociai gavus biiseng ,,Atlikta®, tokia pat biisena
priskiriama ir susietai uZduoc¢iai PR arba PT
(priklausomai tai buvo klaida ar pakeitimas)

Atlikta (PR) Atlikta (PT) PR pakeitus biiseng j ,Atlikta®, pasikei¢ia biisena |
,Atlikta® ir susietoje uzduotyje PT

Vykdoma (PT) Pakartotinai PT pakeitus biiseng j ,,Vykdoma®, pasikeicia biisena i$

atidaryta (PP)

Atlikta j ,,Pakartotinai atidaryta PP.




Automatiniai biiseny pakeitimai

Papalbos tamyba Pakeitimy registras Palailymo projekias Diegimy valdymas

[ Wykdymu i_/."

.\_’l.-’ybd}mui

AutomatiSkai
sufkuriama yF s
w .-

w |

Atmesta taisyrui

X

Atmesta f@isymui

|Stestunta

Diegimui j GAM

UZduociy eiga:

AAA darbuotojas rades Informacingje sistemoje (IS) klaidg arba norédamas inicijuoti naujg
sistemos funkcionaluma, Pagalbos tarnyboje registruoja uzduotj. Pasirenkamas uzduoties tipas
problema. PT darbuotojas, atsakingas uz paraisky paskirstyma, iSnagrinéja paraska, bei perskiria ja
techniniam darbuotojui. Priklausomai nuo to ar tai pakeitimas ar klaida techninis darbuotojas
pakeicia uzduoties tipg i§ Problema j Pakeitimas.

Pakeitimo eiga:

Jei registruojamas pakeitimas, jis gali buti perkeltas 1 Pakeitimy registrg (tam reikalingas atitinkamo
DVI patvirtinimas). PT patvirtintas pakeitimas (uzduotis) yra perkeliamas (klonuojamas) j
Pakeitimy registra ir jgauna statusg ,,Registruotas®. Pakeitimas yra prioretizuojamas ir jtraukiamas j
pakeitimy eile. Atéjus $io pakeitimo eilei, jis jtraukiamas i Vykdytojui formuojama ,,Pakeitimy
paraiSka®, jgauna buseng ,,Vykdymui® ir automatiskai yra perkeliamas (klonuojamas) j Palaikymy
projekta, bei priskiriamas Vykdytojui. Vykdytojas pradéjes vykdyti uzduotj, pakei¢ia jos statusg j
,Vykdoma“. Toks statusas automatiskai pakei¢iamas ir pirminei uzduodiai Pakeitimy registre. Sis
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statusas pakeitimy registre iSliecka kol pakeitimas nejdiegiamas ;| GAM aplinkg. Vykdytojas
turédamas poreikj papildomai informacijai apie Pakeitimag gauti, pakei¢ia uzduoties biiseng |
,» Tikslinimui® ir priskiria ja AAA darbuotojui (kuris yra nurodytas Pakeitimy paraiskoje).
Uzsakovas patikslings informacija, grazina uzduotji Vykdytojui su biusena ,,Patikslinta”. Jeigu
informacijos nepakako, Vykdytojas gali pakartotinai atlikti informacijos uzklausimo veiksmus. Kai
Vykdytojui klausimy nebelieka ir jis pradeda programavimo darbus savo aplinkoje, uzduoties
biiseng nurodo ,,Vykdoma“. Vykdytojas atlikes pakeitimui reikalingus darbus suformuoja Pateiktj ir
susieja ja su uzduotimi. Pakeitimo biisena pakeifiama j ,,Paruosta pateiktis*, uzduotis automatiskai
priskiriama Registro tvarkytojui. Vykdytojui pateikus pateiktj, Registro tvarkytojas perkelia
(klonuoja) uzduotj i Diegimy valdymg su statusu ,,Diegimui | TST* arba atmeta uzduotj su busena
»ZAtmesta taisymui®, jeigu pateiktyje yra klaidy. Jei uzduotis buvo atmesta, Vykdytojas gal prasyti
patikslinti informacija (busena ,,Tikslinti) arba atlikti pataisymus (blisena ,,Vykdoma®) ir
pakartotinai pateikti Pateiktj. Jeigu Pateiktis teisinga ir diegimas ] TST pavyksta sékmingai,
Diegg¢jas pakeicia Diegimy valdyme biiseng j ,,Jdiegta } TST*. Palaikymo projekte susijusi uzduotis
automatiSkai jgauna biiseng ,, Testavimui® ir yra priskiriama uzZ testavimg atsakingiems asmenims.
Jeigu testuojant aptinkamos klaidos, Palaikymo projekte uZzduotis atmetama (biisena ,,Atmesta
taisymui®), atitinkamai automatiskai pasikei¢ia biisena prie uzduoties klono ir Diegimo valdyme.
Tokiu atveju kartojamas Pateikties formavimo ir diegimo j§ TST aplinkg ciklas, kol testavimo
rezultatai bus teigiami. Jei testavimas jvyksta sékmingai, Palaikymo projekte AAA specialistas
(testuotojas) pakeicia uzduoties buiseng j ,,IStestuota”. Automatiskai Diegimy valdyme uzduoties
klonas gauna biiseng ,,Diegimui | GAM®. Diegg¢jas atlieka diegima i GAM aplinkg ir sékmés atveju
pakeicia buseng ] ,Jdiegta | GAM®. Automatiskai Palaikymo ir Pakeitimy registro projektuose
susietos uzduotys gauna statusg ,,Atlikta”. Nes¢kmingo diegimo ;| GAM atveju, diegimo gali buti
visi$kai atsisakyta (atsizvelgiant | nesékmés aplinkybes) arba grazinta diegimui | TST incidento
sprendimui.

Klaidos eiga:

AAA darbuotojas, Pagalbos tarnyboje uZregistruoja klaidg. Jeigu identifikuojama, jog klaida
galimai atsirado del Palaikymo projekte vykdomy darby (klaida jtakojo atlikti pakeitimai arba
identifikuojama, kad projekto metu buvo netinkamai atlikti pataisymai/pakeitimai), atitinkamo
registro tvarkytojas $ig uzduotj klonuoja j Palaikymo projekta su uzduoties tipu ,,Klaida“, bei
bisena ,,Vykdyti‘.

Vykdytojas turédamas poreikj papildomai informacijai apie Klaida gauti, pakei¢ia uzduoties bliseng
1 ,,Tikslinimui® ir priskiria ja Uzsakovui. UZsakovas patikslings informacija, grazina uzduotj
Vykdytojui su busena ,Patikslinta®“. Jeigu informacijos nepakako, Vykdytojas gali pakartotinai
atlikti informacijos uzklausimo veiksmus. Jeigu Vykdytojas identifikuoja, jog Klaida atsirado ne dél
jo kaltes, jis 1§ uzduoties busenos ,,Vykdymui* arba ,,Patikslinta* gali pakeisti j biiseng ,,Atsisakyta“
ir priskirti uzduot; Palaikymo projekto valdytojui, su svariais argumentais kodél Klaida yra
atmetama. Jeigu Uzsakovas sutinka su Vykdytojo argumentais, Klaida gali buiti perkelta j Pakeitimy
registra nurodant uzduoties tipa ,,Tobulinimas* arba uzdaryta, jeigu nusprendziama jos netaisyti.
Jeigu Uzsakovas nesutinka su Vykdytojo argumentais, jis gali uzduoties blseng grazinti j
»Vykdymui“. Kai Vykdytojui klausimy nebelicka ir jis pradeda programavimo darbus savo
aplinkoje, uzduoties biiseng nurodo ,,Vykdoma“. Vykdytojas atlik¢s pakeitimui reikalingus darbus
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suformuoja Pateiktj ir susieja ja su uzduotimi. Pakeitimo busena pakei¢iama j ,,Paruosta pateiktis®.
Vykdytojui pateikus pateiktj, Registro tvarkytojas perkelia (klonuoja) uzduotj i Diegimy valdyma
su statusu ,,Diegimui | TST* arba atmeta uzduotj su buisena ,,Atmesta taisymui®, jeigu pateiktyje yra
klaidy. Jei uzduotis buvo atmesta, Vykdytojas gal praSyti patikslinti informacija (biisena
,»Tikslinti*) arba atlikti pataisymus (biisena ,,Vykdoma®) ir pakartotinai pateikti Pateikt]. Jeigu
Pateiktis teisinga ir diegimas j TST pavyksta sékmingai, Diegé¢jas pakeicia Diegimy valdyme
buseng ] ,Jdiegta | TST“. Palaikymo projekte susijusi uzduotis automatiSkai jgauna biiseng
»lestavimui® ir yra priskiriama uz testavimg atsakingiems asmenims. Jeigu testuojant aptinkamos
klaidos, Palaikymo projekte uzduotis atmetama (blsena , Atmesta taisymui®), atitinkamai
automatiskai pasikei¢ia buisena prie uzduoties klono ir Diegimo valdyme. Tokiu atveju kartojamas
Pateikties formavimo ir diegimo | TST aplinkg ciklas, kol testavimo rezultatai bus teigiami. Jei
testavimas jvyksta sékmingai, Palaikymo projekte AAA specialistas (testuotojas) pakeicia uzduoties
biiseng i ,,IStestuota®. AutomatiSkai Diegimy valdyme uzduoties klonas gauna biiseng ,,Diegimui |
GAM®. Diegg¢jas atlicka diegimg | GAM aplinkg ir s¢kmés atveju pakeiCia biisena | ,Idiegta |
GAM*“. AutomatiSkai Palaikymo ir Pagalbos tarnybos projektuose susietos uzduotys gauna statusa
»Atlikta®. Nes¢kmingo diegimo } GAM atveju, diegimo gali buti visiSkai atsisakyta (atsizvelgiant j
nesé¢kmés aplinkybes) arba grazinta diegimui j TST incidento sprendimui.

Jeigu iSspresta Klaida (paZzyméta kaip ,,Atlikta®) atsikartoja, Pagalbos tarnyboje vartotojas
pakartotinai atidaro klaidg nurodydamas buseng ,,Vykdoma“. Klaida pakartotinai atsidaro ir
Palaikymo projekte (jgauna statusa ,,Pakartotinai atidaryta*).



